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Avant Poutil, regarder

le travail réel

Une entreprise peut accumuler les outils, les tableaux de bord et les projets
d’automatisation sans résoudre ce qui la ralentit vraiment. Ce récit de

management montre pourquoi la transformation commence par les flux, les
goulots d’étranglement et la transmission du savoir.

Ce que le récit met
en lumiere

* Le bruit qui masque les vrais
signaux.

* Les validations et savoirs
concentrés sur quelques
personnes.

* La fragmentation des ouitils,
fichiers et canaux.

* Les exceptions que les processus
théoriques oublient.

Pour qui ?

Dirigeants de PME, responsables
des opérations, directions
commerciales, équipes
transformation et systémes
d’information, chefs de projet et
consultants.
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Une transformation
progressive

* Cartographier les flux réels avec
les équipes.

* Repérer le goulot qui concentre
I'attente.

* Documenter les régles implicites.

* Automatiser ce qui est compris et
stabilisé.

A propos de Pauteur

Thibault Fritsch accompagne les
entreprises dans 'analyse de leurs
contraintes, de leurs flux et de leurs
choix d’automatisation avec
Robinswood.
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